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概要
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デジタル教育を通じてPower Appsを習得した現場担当者が主導し
車両予約業務を内製化

属人化していた調整作業を見える化し
業務効率と当事者意識を同時に高めた実践事例の紹介です



デジタル教育を起点に、現場主導で業務を内製アプリ化した取り組み
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After

・各拠点で車両管理
・車両予約はExcel管理
・メールや口頭で予約を受付

確認と調整に
現場管理者の手間が集中

Before

車両管理者利用者

管理台帳

回答まだ
ですか

予約重複
してます

閲覧 更新
情報が
古いままだった・・申請

回答

Task

デジタル技術を活用して
自分たちで解決してみよう

「自分たちで作れた」
という内製意識の向上

車両管理者利用者

承認申請

常に最新

車両予約アプリ

予約調整時間：50％削減

Task活動メンバー 6名

・リーダー（現場） 1名
業務要件とりまとめ
アプリ開発

・現場の車両管理担当者 4名
業務要件整理

・デジタル教育担当者 1名
スキル提供
アプリ開発サポート

教育
要件
整理

実践



内製アプリ画面と現場の声を紹介

4

アプリ画面 利用者の声

・管理者とメールでのやり取
りがなくなり、手間が減った

・グループ内の茶寮が一覧で
見えるため、どこで予約でき
るかが見やすい

・選択式だから入力が楽

管理者の声
・借用者とメールでのやり取
りがなくなり、手間が減った

・エクセルに予約内容を書き
込む手間が無くなった

・返却されているかの管理も
できるから安心
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